Vseobecné obchodni podminky a reklamacni rad spole¢nosti Duhovy servis v.o.s.,
platné od 1.1.2010

Byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedk komunikace na dalku, ma spotiebitel pravo od smlouvy
odstoupit dle § 53 odstavec 7 bez uvedeni diivodu do 14 dnu od prevzeti pInéni. Odstoupit od smlouvy
nelze jedna-li se dodavku zbozi upraveného podle pfani spotrebitele. Kromé pripadd, kdy je odstoupeni
od smlouvy vyslovné ujednano, nemuze spotiebitel odstoupit podle odstavce 7 od smluv také v pfipa-
dech uvedenych v odstavci 8. Uplatni-li spotfebitel pravo na odstoupeni od smlouvy podle odstavce 7,
ma dodavatel pravo na ndhradu vynaloZenych naklad( spojenych s vracenim zbozi. Dodavatel je povinen
vratit spotrebiteli zaplacenou finan¢ni ¢astku do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé pocita¢ll dodava prodavajici standardni konfigurace. Pokud si kupujici preje dodat pocitac
v jiné nez standardni konfiguraci, dodaci doba je zavisla na dostupnosti jednotlivych komponent a mlize
trvat az 6 tydnu. Pfi objedndvce jiné, nez standardni konfigurace, je kupujici povinen v objednavce jasné
uvést pozadavky na znacku a typ pouzitych komponent. Pokud tak neucini, ma prodavajici pravo, pouzit
pro kompletaci zafizeni komponenty typu a znacky dle vlastniho uvazeni a zkuSenosti. Z ekonomickych
dlvodu je pro zdkaznika vyhodnéjsi provedeni finalni montaze paméti a pevnych diskl (netyka se SSD
diskl) u spole¢nosti Duhovy servis. Vzdy je tedy dodavka a montdaz téchto komponent provadéna timto
zplsobem. Pokud si zakaznik preje jiny zpusob montaze, je tuto skute¢nost povinnen uvést do objednav-
ky. Dojde tim v3ak k navyseni ceny za dodavku zafizeni. Byly-li pouzity pfi kompletaci zbozi véci pfedané
kupujicim, neodpovida prodavajici za vady zbozi, které byly zplsobeny pouzitim téchto véci, jestlize pro-
davajici pfi vynalozeni odborné péce nemohl odhalit nevhodnost téchto véci pro kompletaci zbozi nebo
na ni kupujiciho upozornil, avsak kupujici trval na jejich pouziti. Za montaz komponent dodanych kupuiji-
cim je uctovan poplatek za montaz.

Kupujici je povinen zbozi a jeho pfislusenstvi pri jeho prevzeti dikladné prohlédnout a zjisti-li jakéko-
liv nesrovnalosti, toto ihned oznamit prodavajicimu. Na pozdéjsi reklamace nekompletnosti, poskozeni i
dodani jiného zbozi nez bylo objednano nebude bran zietel. Pfevzeti je okamzikem pfechodu nebezpeci
Skody na zbozi z prodavajiciho na kupujiciho.

Ke kazdému zbozi je prikladan danovy doklad, k nékterym vyrobkdm zarucni list.

Prodavajici kupujiciho pfi prodeji seznamuje s ndvodem na obsluhu. Pfed prvnim pouzitim je kupujici
povinen podrobné prostudovat podminky provozu zafizeni véetné navodu na obsluhu (je-li vzhledem
k povaze zbozi prikladan), navodem se Fidit a zafizeni pfipojovat jen k elektrické siti podle norem CSN.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi kupujici vyjadfuje souhlas s Obchodnimi podminkami a Re-
klamacnim fadem spolecnosti Duhovy servis v.0.s. a potvrzuje, ze s nimi byl fadné seznamen.

Zarucni doba je uvedena na zaru¢nim listu/dariovém dokladu. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, trva 24 mé-
sictl od data prevzeti zbozZi spotiebitelem, v pfipadé obchodné pravniho vztahu 12 mésicl. Zaru¢ni doba
se prodluzuje o dobu, kdy bylo zbozi v zaru¢ni opravé.

Zéaruka nebude uznana, piedlozi-li kupujici zbozi s porusenymi ochrannymi pecetémi a nalepkami, dale
se nevztahuje na zbozi vystavené podminkam teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi
vlivy neodpovidajicim béznému kanceldfskému prostiedi. Zaruka se déle nevztahuje na vady zpusobe-
né neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi, pokud se zavada pro-
jevuje pouze ve spojeni se software, u kterého neni kupujici schopen dolozit legalni zplsob nabyti nebo
pouzitim nekompatibilniho software a nevhodného spotiebniho materidlu, pokud bylo zboZi poskozeno
nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo ob-
chodnimi podminkami, zapojeno do elektrické sité neodpovidajici pfislusné normé CSN. Zaruka se dale
nevztahuje na zbozi poskozené Zivly. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dild)
zpUsobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost nelze v takovém piipadé povazovat za vadu a ani ji jako takovou
reklamovat. Na baterie je zaruka 6 mésic(.



Zbozi je k reklamaci zasadné predavano v misté prodeje a osobné. Je-li zasilano jakoukoli sluzbou, plnou
odpovédnost za doruceni nese kupuijici.

Reklamace je jednostrannym pravnim ukonem, kterym kupujici oznaci vadné vlastnosti zbozi a zaroven
sdéli, jaky konkrétni narok z odpovédnosti za vady uplatiuje. Reklamované zbozi musi byt doru¢eno
v obalu vylucujicim jeho poskozeni. Se zbozim je kupujici povinen piedlozit dafnovy doklad, dodaci list,
popf. zarucni list, byl-li se zbozim dodan.

Zdakaznik ma narok na bezplatné vyfizeni reklamaci. Nebude- li reklamace uznana a zédkaznik trva na opra-
vé je prodavajici opravnén uctovat veskeré naklady spojené s testovanim a nezaru¢ni opravou. Cena prace
technika je uvedena na www.duhovyservis.cz. Zbozi bude kupujicimu zpét vydano po zaplaceni nakladd.

Prodavajici nebo jim povérena osoba rozhodne o reklamaciihned, ve slozZitych pripadech do tfi pracovnich
dn(. Do této Ihity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s koncovym zadkaznikem nedohodne na
delsi lhaté.

Pokud se pfi prodeji spotiebiteli rozpor s kupni smlouvou objevi béhem 6 mésicl ode dne prevzeti véci,
povazuje se za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se ne-
prokaze opak.

V pfipadé, zZe véc pfi prevzeti zbozi koncovym zakaznikem neni ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé. Pokud neni takovy postup mozny, muze kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici o rozporu s kupni smlouvou védél, nebo rozpor s kupni
smlouvou sam zpUsobil. Vyménou véci se rozumi také vyména vadné soucasti.

Koncovy zakaznik mize nejprve pozadovat u proddvajiciho bezplatnou opravu nebo bezplatné ndhradni
dodani spotrebniho zbozi. Kupujici ma pravo na vyménu zbozi jen tehdy, neni-li to vzhledem k povaze
vady neumérné.V tomto pripadé bude zbozi vyménéno za stejny kus, pfipadné vracena jiz zaplacena ¢ast-
ka zpét.

V obchodné pravnim vztahu mize kupujici podnikatel pfi dodavce vadného zbozi a pfi poruseni smlouvy
podstatnym zpUsobem (tj. vadu neodstranitelnou do 30 dnli nebo dodani jiného zbozi nez je uvedeno na
danovém dokladu) zvolit, zda bude:

a. pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné, dodani chybéjiciho zbozi a odstra-
néni pravnich vad

b. pozadovat odstranéni vad opravou zbozi, jestlize vady jsou opravitelné

. pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny

d. odstoupit od smlouvy.

Uplatnény narok nemuze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho. Pokud se nasledné ukaze, ze vady
zboZi jsou neopravitelné, nebo Ze s jejich opravou by byly spojeny nepfimérené naklady, mize kupujici
pozadovat dodani nahradniho zbozi, pozada-li o to prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mu
prodavajici oznamil tuto skutec¢nost.

JestliZze prodavajici vady neodstrani v pfimérené dodatecné Ih(ité nebo oznami-li pred jejim uplynutim, Zze
vady neodstrani, m{Ze kupujici odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Pfi poruseni smlouvy nepodstatnym zplsobem kupujici mGze pozadovat bud:
a. dodani chybéjiciho zbozi a odstranéni ostatnich vad zbozi



b. slevu z kupni ceny

PoZaduje-li kupujici odstranéni vad zbozi, nemUze pfed uplynutim pfimérené dodate¢né Ihlty, kterou je
k tomuto ucelu povinen poskytnout prodavajicimu, uplatnit jiné naroky z vad zbozi, ledaze prodavajici
oznami kupujicimu, ze nesplni své povinnosti v této Ihité.

Kupujici nem{iZze odstoupit od smlouvy, jestlize vady v¢as neoznamil prodavajicimu. Pokud v3ak k odstou-
peni dojde postupem podle obchodniho zakoniku a kupujici nem(ize vratit zboZi ve stavu, v jakém je ob-
drzel, pak ucinky odstoupeni od smlouvy nevzniknou nebo zaniknou.

Pokud jsou naroky z vad zbozi feSeny dodanim nahradniho zbozi, je prodavajici opravnén pozadovat, aby
mu na své naklady kupujici vratil vyménované zbozi ve stavu, v jakém mu bylo dodano. Obdobné plati
Uprava o vraceni zbozi pfi odstoupeni od smlouvy.

Prava a povinnosti stran se v pfipadé konec¢nych spotiebitell fidi pfislusSnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964
Sb., ob¢anského zakoniku, a zdkona ¢. 634/1992 Sb.o ochrané spotiebitele, v U¢inném znéni; v pfipadé
prodeje podnikateli jsou prava a povinnosti ur¢eny zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem.

Pfipadna neplatnost ¢i neucinnost jakéhokoli bodu tohoto dokumentu nema vliv na platnost bod( ostat-
nich.



